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Digitalisierung

“Innovative Digitalisierungsprojekte mit
modernsten Technologien und Innovationen
werden auch in unserer Branche zum
unaufhaltsamen Trendtreiber, um sich
nachhaltig im Wettbewerb zu platzieren
und ihn maf3geblich mitzugestalten.”

Prof.Dr. Christian Buer, Geschaftsflihrender Gesellschafter Horwath HTL Germany

In der Hotel- und Tourismusindustrie Reiseerlebnisses steht. Dadurch gelingt es
geschieht Digitalisierung auf verschiedenen dem Dienstleister vor, wahrend und nach der
Ebenen und in unterschiedlichen Bereichen Reise ndher am Kunden zu sein, womit eine
durch die Einbindung neuer und innovativer Steigerung des Komforts und Services fiir
Technologien in die bestehende Infrastruktur, den Gast erzielt wird. Gleichzeitig findet eine
die Anpassung der Geschaftsmodelle oder Technologisierung interner Ablaufprozesse
dem Ausbau und die Flexibilisierung digitaler statt. Hierbei ergeben sich Moglichkeiten
Kommunikationswege. Entscheidend der Kosten- und Zeiteinsparung sowie einer
ist, dass die Digitalisierungsstrategie ein Vereinfachung von Unternehmensablaufen.
homogenes und integriertes Gesamterlebnis
fiir die Giste sowie die Unternehmen Horwath HTL DACH erweitert seine touristische
darstellt und somit einen Mehrwert bildet. Expertise durch die Zusammenarbeit mit

der Ehrenmdller GmbH - Experten im
Eine Digitalisierung zielt dabei auf die zukunftsweisenden Bereich Data Science und
prozessuale Betreuung entlang der Customer Kinstlichen Intelligenz. Dies erlaubt es uns
Journey in der Hotellerie und der Gastronomie, entsprechende zukunftsweisende Modelle
an deren Ende eine moglichst ganzheitliche bereits bei der Planung und Entwicklung
Begleitung des Gastes durch digitale des Projekts einzubinden und ganzheitliche
Kommunikationsmittel wahrend des gesamten Digitalisierungs-Lo6sungen anzubieten.
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Beratungsleistungen

Bestandsaufnahme Uber das
Vorhandensein technologischer
Moglichkeiten

Erstellung von einer Gap-Analyse flr
zukUinftige technologische Entwicklungen
Erstellung eines Starken/Schwachen-
Profils fur die Anforderung
Potentialanalyse von
Digitalisierungsprojekten und
-moglichkeiten
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Digitalisierung der gesamten Customer
Journey

Technologisierung von internen und
externen Ablaufprozessen in Strategie,
Struktur und System

Zusammenarbeit im Bereich Data
Science und KlI-Konzepte dem Data-
Science/KI-Spezialist Ehrenmiiller GmbH
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